
原材料の
産地はどこ？

商品に不良があれば、原因を調査し、商品の改
善につなげます。
随時、全国の生協の情報をチェックしており、取
り扱い商品に何かあれば、速やかに組合員さ
んへお知らせします。

品質保証品質保証
だよりだより

コープままるる
ごごとと
ままるる
ごごとと
まる
ごと
知ってネ！

vol.325

安全な商品をお届けするために、4つの取り組みを行っています。
２ 取引先の点検 ３ 商品の検査 ４ 商品お申し出への対応

商品が衛生的に作られているか、表示にな
いアレルゲンが含まれていないかなどに
ついて、検査を行っています。商品の品質
に問題がないか、仕様通りに作られている
か確認します。

農場や食品工場を訪問し、点検を行います。不具
合があった場合には、取引先の協力のもと、より
良い商品づくりに向け改善につなげています。商品を取り扱う前に、約束したとおり

の原材料が使われているか、どのよ
うに作っているか、表示が法律に適
合しているか等、確認します。

生協の
添加物基準を
守れているか？

食中毒菌は
ないかな？

魚の鮮度は
大丈夫かな？

珍味が、いつもとは
全く違います。辛すぎて、
食べられません！

それぞれの取り組みを
取引先と連携して行い、

安全性の向上につなげます。

毎日、手順どおり
洗浄しています。
実施記録もあります。

工場は
きれいかな？

栽培履歴や農薬使用
記録はありますか？

アレルゲンの
表示モレが
ないか？

珍 味

調査の結果、年末のお届け日が迫っていた
ことから、時間がかかる仕込み工程を省い
て、製造していたことが原因でした。
これからは手順通り製造します。出荷前に、
必ず味を確認します。

１ 仕様書の点検


